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一、 MOEMDM基本說明
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(一)MOEMDM與原生MDM關係
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(二)載具使用率計算方式
· 報表類型：日、周、月、季、年

· 數據顆粒度：每臺/每日最多1筆(未上線則無)
· 日：該日有上線1次即算有使用

· 周：該周有上線1次即算有使用

· 月：該月有上線1次即算有使用

· 季：該季有上線1次即算有使用

· 年：該年有上線1次即算有使用

· 資料收集 –每天1次(凌晨00:30起收集載具登入使用及使用時間)

· 報表更新 –每天1次(早上10:00完成更新資料並開放查詢)
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(三)常見問題-一般載具
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(一) 網站地圖
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(二)MOEMDM平臺及登入
· 網址：https://mdm.edu.tw

https://mdm.edu.tw/
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①

P.8
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1. 點選[教育雲端帳號登入]
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2. 輸入帳號與密碼，點
擊選[登入]
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3. 選擇權限
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顯示老師姓名



(三)數據統計
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切換各學期報表
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113-1 
2024/08/01 
~2025/01/31
(當學期的篩選，只
能篩選到當天)
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112-2 
2024/02/01 
~2024/07/31



(1) 載具使用率報表

P.18



P. 19

原生MDM
最後同步時間
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①

②

最後使用時間由遠到近排序
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①

②

1.紅色為平臺判斷載具未使用
2.若老師有使用卻未有使用時
間，請優先聯絡載具經銷商

3.常見原因有:
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①

②
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①

這是系統載
具清單（下
拉式選單）
的按鈕
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① ②
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① ②
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①

②
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(2)載具使用率統計表
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①



選擇日期區間
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步驟2. 點一下 …

步驟1. 點一下旁邊空白處
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資料更新時間：每周日更新上週資料(六)

(日)
(一)
(二)
(三)
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(3)未使用載具清單
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步驟2. 點一下 …

步驟1. 點一下旁邊空白處
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(4) 常見問題
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常見問題1/2
Q.載具確定有連網使用，但MOEMDM平臺上卻被判定為
未使用(載具序號呈現紅色) ，常見原因及解決方式：

A:1.各系統原因
(1) Jamf MDM：VPN被關閉或 Jamf trust 被移除/安裝不完全

(2) Intune MDM ：載具逾2個月未使用脱管

(3) Google Worspace MDM ：
(A)誤刪本部介接權限，本部無法抓取使用數據

(B)每臺載具使用時間，因Google原廠無法隔天立即提供完整使用數據，
MOEMDM系統每週會進行更新當週資料

2.請聯絡經銷商解決
(1)重新檢查或安裝外掛程式，確認MOEMDM系統可以獲取使用時間(非登入紀錄)
(2)因送修等因素已更換載具，請聯絡載具經銷商將更新序號提供給縣市推辦
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常見問題2/2

Q.載具確定有連網使用，為何平臺上沒有顯示?
A:載具開機連線後，各原生MDM可以立即偵測得知
載具上線時間(不含使用時間)，惟MOEMDM係每
日凌晨零時30分起更新載具連線時間及使用時間，
故MOEMDM系統無法立即獲得載具使用數據，
請於每日上午10時平臺完整更新後再行查詢。



1.該載具因維修及更換等原因，致教育
部MOEMDM系統查無該載具序號
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① ②
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沒有顯示時間
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下載載具清單
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下載載具清單
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請將載具序號提供給載具經
銷商確認替換後的載具序號



2.0



2.原載具經銷商安裝外掛模組被刪除或
安裝不完全致未啟動數據收集功能

3.使用者或學校管理者關閉VPN致未啟
動數據收集功能

P.5 8
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①
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①

②
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同原因(1) 請依照P49~P57操作
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原因(2)(3)

請經銷商確認網域內所有
載具是否開啟收數據功能
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Q:系統上的載具數量有誤請問如何訂正？

A:MOEMDM 系統的載具清單如數量或序號有錯
誤，請學校聯繫載具經銷商，由載具經銷商協助
將正確序號給縣市推辦(一般載具）
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常見問題 (以2020 mdm來信為範例)

1.最後上線時間是該載具最後回到原生MDM報到的時間。

2.可先洽載具經銷商(載具背面有聯繫方式)，

確認有依規定安裝設定載具(如Jamf iPad載具是否安裝好Jamf trust

及Radar 是否有正常連線)，

上述兩者都正常，原生MDM就會提供使用時間給MOEMDM。

來信詢問

Q:為何系統有顯示最後上線時間，卻被算在未使用?

處理方式
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常見問題 (以2020 mdm來信為範例)

步驟一、點選欲察看之學期

步驟二、篩選日期,確認篩選日期的年、月、日是否正確，

不能只選日期區間

來信詢問

Q: 只能查看這個月的數據，但是之前月份的數據看不到?

處理方式

①

②

P.66



小結
載具作業
系統

原生
MDM

報表更新時間 不同原生MDM常見問題 共同常見問題

IPAD
Jamf

1.數據報表每日更新，
更新時間：早上10:00 

2.數據使用率統計每周
日更新上周資料，
可查詢時間：
每週一早上10:00

Q：VPN被關閉或 Jamf trust 被移除/安裝不完全
A：聯繫載具經銷商協助處理
※判斷方式請見簡報P.61-66

Q：載具因維修或更換等原因，致本部
MOEMDM系統查無該載具序號

A：
請聯繫載具經銷商協助提供正確序號給
縣市推辦（一般載具）

Intune

Q：載具逾2個月未使用脱管
A：將載具開機並連網使用一段時間

Windows Intune

Android Intune

Chrome
OS

Google
workspa

ce

1.Google原廠無法隔
天立即提供完整使用
數據

2.MOEMDM系統每週
日更新當週數據報表
及使用率統計資料，
可查詢時間：
每週一早上10:00

Q1：誤刪教育部介接權限，教育部無法抓取使用數據
A1：請依以下步驟處理，

(1)建立mdm_moeadmin管理員帳號
(2)照SOP文件操作開通權限以利後續資料介接
※請避免以特定「使用人員」帳號進行介接操作，
以免因人事異動停權導致無法正常抓取使用數據

Q2：為何無法提供立即使用數據？
A2：此為Google原廠問題，原廠處理中

Q3：明明有開機使用但沒被算使用率
A3：將載具開機並連網後，登入使用一段時間

※應確認載具數據模組有正確運作
※應避免開機後卻閒置未使用
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(四) MOEMDM管理功能操作說明
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①

②
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(1) 群組管理
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群組管理

• 班級管理
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群組管理

• 班級管理
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2.選擇班級管理

P.73

1.選擇群組管理
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3.新增班級資訊
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4.新增的單位出現在班級清單中
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5.對既有班級進行修改或刪除
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(2) 載具管理
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載具管理
• 載具清單

• 載具移撥

• 載具追蹤
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2.選擇載具清單

P.79

1.選擇載具管理
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3. 篩選作業系統與目標單位
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4.顯示目標單位載具清單
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5.可針對勾選的載具進行
以下操作：

• 遺失通報
• 下載清單
• 恢復原廠設定
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6. 可對個別載具進行以下操作：
(由左至右)

• 載具命名
• 載具同步
• 詳細資料
• 條碼

P.83
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載具管理
• 載具清單

• 載具移撥

• 載具追蹤
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1.選擇載具移撥
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2.選擇載具的作業系統
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3.選擇載具移撥的單位
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4.選擇要移撥的載具
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5.確認移撥資訊後執行移撥
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載具管理
• 載具清單

• 載具移撥

• 載具追蹤
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1.選擇載具追蹤



P. 93

2.篩選作業系統與目標單位
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3.點選最後位置
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4.遺失載具顯示於地圖
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載具管理
• 載具新增

• 載具清單

• 載具移撥

• 載具追蹤-恢復原廠設定
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1.可針對遺失載具進行恢
復原廠設定
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載具管理

• 載具新增

• 載具清單

• 載具移撥

• 載具追蹤-載具尋回
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1.勾選載具後點選[載具尋回]，載具解除鎖定並恢復正常狀態
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(3) 軟體管理
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軟體管理

• 軟體部署

透過作業系統商店(例如Microsoft Store)下載軟體至MDM平臺

• 軟體派送

將MDM平臺上的軟體派送到各個載具上

系統商店
(EX:

Microsoft 
Store) 安裝軟體

(軟體部署)

MDM平臺

平
板

平
板

平
板

軟體派送
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軟體管理

• 軟體部署

• 軟體派送
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2.選擇軟體部署

P.103

1.選擇軟體管理



P. 104

3.選擇系統
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軟體管理

• 軟體部署-Windows作業系統

• 軟體派送
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1.點選[選擇檔案]，找到要部署
的.msi檔後點選[上傳]
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2.若要上傳不同版本的同一種軟體，
請勾選[無須檢查軟體版本]
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3.也可直接搜尋Microsoft Store部
署所需軟體
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軟體管理

• 軟體部署-iOS作業系統

• 軟體派送
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iOS作業系統：
1.需至Apple School Manager(ASM)
進行軟體部署，點擊提示字元會
跳轉到ASM頁面
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2.登入ASM
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3.選擇App
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4.輸入欲指派軟體名稱後選擇軟體
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5.選擇機構名稱
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6.輸入所需授權數量
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7.點選[取得]
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軟體管理

• 軟體部署-Android作業系統

• 軟體派送
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Android作業系統：
1. 於Google Play搜尋欄搜尋欲部署
的軟體
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2. 點選欲部署的軟體
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3. 點選[核准] 
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4. 點選[核准] 
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軟體管理

• 軟體部署-Chrome OS作業系統

• 軟體派送
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Chrome OS作業系統：
1.需至Google WorkSpace進行軟
體部署，點擊提示字元會跳轉到
Google WorkSpace頁面
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2. 點選[裝置] 
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3. 點選
[Chrome] 
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4. 點選[應用程式和擴充功能] 
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5. 點選[使用者和瀏覽器] 
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6.選擇機構單位
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7.點選右下角的加號
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8.點選[從Google Play新增]
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9.搜尋欲新增的應用程式
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10.點選【選取】，即新增完畢
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軟體管理

• 軟體部署

• 軟體派送
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1.選擇軟體派送
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2.篩選系統
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3.篩選單位
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4.勾選欲派送的軟體
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5.點選下方[確認]即可派送
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軟體管理

• 軟體部署

• 軟體派送-移除軟體
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1.勾選欲移除的軟體
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2.點選下方[確認]即可移除
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(4) 政策管理
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政策管理

• WiFi政策

• 黑白名單
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政策管理

• WiFi政策

• 黑白名單



P. 146

2.選擇WiFi
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1.選擇政策管理
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3.新增WiFi名稱
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4.輸入WiFi政策資訊
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5.點選[確認指派]
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政策管理

• WiFi政策

• 黑白名單-黑名單
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1.選擇黑白名單
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2.輸入網址新增黑名單
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3.輸入完成後點選[送出]
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政策管理

• WiFi政策

• 黑白名單-白名單
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1.輸入網址後點擊加號新增白名單
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2.輸入完成後點選[送出]
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(5) 數據管理
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• 載具儀表

• 平臺儀表

數據管理
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2.選擇載具儀表
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1.選擇載具儀表
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3.選擇報表的載具使用情形
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數據管理

• 載具儀表

• 平臺儀表
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1.選擇平臺儀表
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2.選擇報表的帳號管理紀錄
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誠摯感謝
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